CHAS &Ce

SEIT 1983

Sachbearbeiter/in Verkauf Innendienst Tag
(w/m/d) 100%

ab sofort oder nach Vereinbarung

Verkauf ist fiir dich mehr als nur Auftrage erfassen — du arbeitest sorgfaltig, kundenorientiert und mit einem
hohen Verantwortungsbewusstsein. Du behaltst auch bei komplexen Kundenanfragen und Spezialauftragen
den Uberblick, koordinierst Abldufe zuverl3ssig und schitzt die Zusammenarbeit mit Kunden und internen
Stellen? Dann bist du bei uns genau richtig.

Bei der Chas&Co Kdasehandel GmbH verbinden wir Tradition mit Unternehmergeist. Damit unsere
hochwertigen Produkte in bester Qualitat bei unseren Kundinnen und Kunden ankommen, braucht es im
Verkauf Menschen mit Erfahrung, Genauigkeit und Verantwortungsbewusstsein — Menschen wie dich.

Was dich bei uns erwartet
Du bist eine zentrale Rolle im Verkaufsinnendienst und ein wichtiges Bindeglied zu unseren Fachberatern. Mit
deiner kompetenten Beratung stellst du den erfolgreichen Verkauf, die korrekte Auftragserfassung sowie die
kompetente Beratung unserer Kdse- und Milchprodukte sicher. Dein Beitrag ist entscheidend fiir
Kundenzufriedenheit, Frische und Zuverlassigkeit.

Deine Aufgaben

e Kompetente, freundliche und verbindliche Betreuung unserer Kundschaft per Telefon und E-Mail

e Ansprechperson fiir Bestellungen, Kundenanfragen sowie Beanstandungen

e Professionelle Bearbeitung von Reklamationen inkl. Einleitung geeigneter Massnahmen

e  Erfassung und Verarbeitung von Kundenbestellungen im ERP-System (Telefon, E-Mail, digitale
Bestelltools)

e Aktives Anbieten passender Ersatzartikel bei Lieferengpadssen oder Sortimentsanderungen

e Selbstdndige Erstellung von Gutschriften und Nachbelastungen im definierten Kompetenzrahmen

e Koordination und Weiterleitung von Kundenanliegen an Verkauf, Betrieb und Logistik sowie
Sicherstellung eines reibungslosen Informationsflusses

e Administrative Unterstiitzung des Aussendienstes und aktive Mitwirkung bei der Kundenbetreuung

e Selbstandige und verantwortungsvolle Ausfiihrung projektbezogener Aufgaben nach Anweisung der
Verkaufsleitung

Was du mitbringst
e Abgeschlossene kaufmannische Grundausbildung (EFZ) oder gleichwertige Ausbildung
e Erfahrung im Verkauf Innendienst, Kundenservice oder in der Auftragsabwicklung von Vorteil
e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
e Sicherer Umgang mit MS Office und Erfahrung mit ERP-Systemen
e  Strukturierte, selbstandige und exakte Arbeitsweise
e Freude am Kundenkontakt sowie am aktiven Verkauf
e Belastbarkeit, Teamgeist und ein I6sungsorientiertes Mindset
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Was dich bei uns erwartet

Eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tatigkeit in einem dynamischen Umfeld
Ein kollegiales Team und kurze Entscheidungswege

Sorgfaltige Einarbeitung und Unterstiitzung im Arbeitsalltag

Entwicklungsperspektive

Moderne Arbeitsmittel und eine professionelle Arbeitsumgebung

Unsere Leidenschaft fiir Kdse ist ansteckend!
Wir freuen uns auf deine Bewerbung mit Foto an n.schenk@chaes-vreneli.ch
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